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,Ich will meinen Kunden helfen”

Wegeners Weg Zufrledene Kllenten und zufriedene Mitarbeiter

JUber Weihnachten/Silvester gibt
es bel mir prinzipiell keinen
Urlaub!” lasst Wolfgang Wegener,
- Geschaftsfithrer der Markkleeber-
ger Wegener GmbH, keinen Zwei-
fel-aufkommen. , Urlaubssperre in
den kalten Monaten!” - quasi der
<Hochsaison® seines Gewerkes.
Sein Selbstverstandnis als Unter-
nehmer eines Handwerksbetriebes
fiir Heizung, Klima, Sanitdr u. a.
fuBt auf der Grundiiberzeugung:

+lch biete Dienstleistung pur;

Kundenzufriedenheit ist oberstes
Gebot. Und dazu gehort, dass ich
zut Stelle bin, wenn ich gebraucht
werde.”

Nicht jeder wird mit Wegeners
Sichtweise einverstanden sein.
Aber: Er fahrt in seinem Unter-
nehmen mit 50 Mitarbeitern gut
damit. Und dass die Firma nicht
so ist wie viele andere, stellen
nicht zuletzt die Preise unter
Beweis, die in den letzten Jahren
abgerdumt wurden: Zum Bei-
spiel der Bundesgesundheitsférde-

tragsschwachen Zeiten.

|
Der seit 30 Jahren im Groﬁraum Lelpzig aktive Firmenchef Wolfgang
Wegener (r.) fithlt sich inmitten seiner ,Kommandozentrale” sichtlich
wohl. Sein Traum: noch bis 80 mitmischen.

rungspreis des Deutschen Hand-
werks. Den gab es fiir die mitar-
beiterfreundliche Gestaltung der
Arbeitsumgebung, wozu auch tig-
lich kostenloses Obst und Getrén-
ke fiir die Mitarbeiter gehdren.
Resultat: eine konkurrenzlos nied-
rige Krankenrate und zufriedene
Mitarbeiter, ,eine tolle Mann-
schaft”.

Mitarbeitermotivation  steht
ohnehin an erster Stelle. Der dient
u. a. die regelmidBig punktliche
Gehaltszahlung, ,Es bringt Ver-
trauen ins Unternehmen, wenn
man das immer macht, nicht
immer mal macht ..." unter-
streicht der Chef. Aulerdem wer-
den gute Ideen der Mitarbeiter,
die das Unternehmen voran brin-
gen, sofort honoriert.

Andererseits reagiert der Chef
auch auf Fehler sofort. ,Da gibt's
ordentlich was auf die Platte, aber

‘es wird aus diesem Grunde keiner

entlassen.” Auch nicht in auf-
LDas ist

haffer-Foto: HS

eine eigenartige Marotte
von mir”, riumt Wege-
| ner ein. ,Aber ich finde,
| Mitarbeiter konnen nur
" | loyal sein, wenn sie kei-
| ne Angst haben. Das ist
meine Erfahrung.”
"\ Fin anderer Erfah-
rungswert besagt: Das
Geschiaft lduft, wenn
die Kommunikation
stimmt. Hierzu gehint,
dass ein Kunde in der Fa.
Wegener tund um die
Uhr einen Mitarbeiter
= telefonisch . erreichen
kann, dass rund um die
Uhr ein straffes Dienst-
bereitschaftssystem or-
ganisiert ist, dass alle Fir-
menfahrzeuge per GPS
geortet werden ktnnen und dass
die Méglichkeiten des Internet
ausgiebig genutzt werden. Fir
letzteres gab es gleich zwei Preise -
den Internetpreis des Deutschen
Handwerks und den Marketing-
preis der Gasgemeinschaft Mittel-
deutschland.

Die kreative Nutzung des Inter-
nets im Betrieb ist beispielgebend.
So konnen sich die Monteure von
zu Hause aus die Dienstpline aus
dem Intrapet ausdrucken, die
Bauherren erfahren iber digitale
Fotos mehr iiber den Baufort-
schritt auf ihrer Baustelle und die
Kunden kénnen per Internet ihre
Wartungsvertrige abschliefien,
Reparaturtermine  vereinbaren
oder Vergleichsrechnungen zu
den Heizkosten anstellen. Aus
dem bisher etwa 20 %igen Anteil
der Internetnutzer bei den Kun-
den will die Firma Wegener in der
nichsten Zeit einen Anteil von
30 % machen..  Holger Staniok
oF www. wegerner-leipzig.de



